RIS3
COMUNITAT Claves del

PrEROERS funcionamiento de los
Labs como herramienta
de transformacion, a
través de innovacion en
la Comunidad
Valenciana

Guia de trabajo
Labs RIS3 - CV

Un enfoque prdctico basado en la
participacion y en la dinamizacion

GENERALITAT
VALENCIANA

Do




GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

Tabla de contenido

I 1 Y (oo 18 eTe] 1o TSSOSO PTRR 2
B O L oY1= (1Y N o L= = = (U L = 3
3. SQUE ES UN LAD RISB-CV7? ..ottt e e et e st st e et e sene e s ne e s ne e e e ne e s nneeenns 4
3.1. Sistema de Gobernanza RIS3-CV ... ererieiereeseesee e se s see e e 5
3.2.  Organigramay ComposiCion de UN Lab .......cccceeeiereiie et 7
R = Voo [0 o - T 9
4.1. Constitucion de un Lab RIS3-CV.......ooiiiriieerereeeese et 9
4.2. Puesta en marcha y funcionamiento del Lab......ccccceeieciiieicccie e 11
LT[ (=T 00 F= [0 L= = (=) 4o [ 26
5.1, GeStion de 10S Labs......coiiiriiireeeee et 26
LN (AT 1 RS STYRPPRPRTIN 26
A nivel de grupos de trabajo de proyectos pPiloto: .....ccccvieieeeii i e 27
A nivel de 6rganos de gobernanza de 1a RIS3-CV ......ooceioieeceiecceeeceee e eceee e 27
5.2, Cuadro de iNdICAUOIES.....c.ceriereeeieree ettt se e s ee s s e e se e s e e s eesneeneennas 28
5.3. Ciclode vida de UN Lab ...t 28
5.4. Riesgo anticipado relacionado con el bajo rendimiento (Caminos criticos) .......... 29
6. Cronograma/planifiCacCiOn ......cccecceeecrieeiiieeeieeeeere e eteeeceesereeesreessse e e e sseessseesesseseneesesneesanes 30
7. Plan de COMUNICACION ..c.eieiruereereeeeeie st ee ettt s eesbe st see et esae e e et e saeeeans 31
A N o 4 o TU T o= Tod o) oI a1 (Y o - USSR 31
7.1.1 Herramientas de cCOMUNICACION INTEINA ...ocuererriereeieeneree e 32
7.1.2 Acciones de comMUuNICACION INTEIMNA c..coeueriiereerirrie et 35
7.1.3 Otras acciones de comuNICaCioN INTEIMNA ....cocerererreerereere e 35
7.2 COMUNICACION EXLEINA. ..ciutieeeeeierueetesieeee st et e ste st eesbe st e ee st et e sae et e besaeeeesae st e sneeaeanes 36
7.2.1 Herramientas de COMUNICACION EXLEINA......civiirererreerereeree e e 36
7.2.2 Acciones de COMUNICACION EXEEIMA@....ccueriieruerrerriereeieesesee e s see s ee e see e ee e 38
7.2.3 Otras acciones de COMUNICACION EXLEIN@....ccccirererreererieereererree e see e e 39
8. Transferencia de CONOCIMIENTO ..coiuiiiiierr e e e s e e eneeens 40
L R 0T 1= PSP 41
4 GENERALITAT
S S Pagina 1141



GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

1. Introduccion

El 27 de diciembre de 2016 la Comision Delegada para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
del Consell de la Generalitat aprobd la Estrategia de Especializacion Inteligente de la
Comunitat Valenciana (RIS3-CV). Desde su aprobacion, la RIS3-CV ha significado la Agenda
Estratégica de Innovacion de la Comunitat Valenciana y tiene dos elementos caracteristicos
principales. El primero es que se basa en la idea de identificar el potencial productivo de la
Comunitat y adoptar una estrategia de inversiéon en I+D ajustada a ese potencial, implicando
una especializacion para el desarrollo de oportunidades y ventajas competitivas de las
empresas de la Comunitat Valenciana. Y el segundo elemento crucial es que la identificacion
de ese potencial se ha realizado a través de la interaccion y el intercambio entre actores
locales del tejido empresarial, investigador y social para revelar las areas a las cuales se
deberian direccionar los fondos de I+D.

Una de las principales fortalezas de la RIS3-CV es que desde su inicio ha contado con la
participacion de todos los agentes del Sistema Valenciano de Innovacion (SVI), tanto en el
diseno como en la ejecucion de la estrategia y en el desarrollo de proyectos conjuntos. A
través de nuevas formas de interaccion y colaboracion entre los diferentes agentes

implicados, se van a desarrollar nuevos servicios y procesos mejorados que contribuyen a
nuevas capacidades de las empresas y la mejora de su productividad. Esto crea prosperidad
y genera nuevas ideas de valor a la sociedad como principal destinataria y usuaria de las
innovaciones.

O A nivel técnico, las Plataformas de Participacion RIS3-CV, también conocidas como

Labs de innovacion de la RIS3-CV, son un modelo de innovacion abierta donde
participan, ademas de las empresas, agentes del conocimiento de la Comunitat
Valenciana y la Generalitat y agentes sociales. Los Labs constituyen un punto de
encuentro para la comparticion de ideas y exploracion de nuevas formas de
colaboracion que permitan la puesta en marcha de proyectos innovadores que, en
ausencia de colaboracion, seria imposible llevar a cabo.

Durante los anos 2018 y 2019 se pusieron en marcha cuatros Labs de innovacion: Deporte,
Industria 4.0, Smart Grids y Qualiment. El trabajo realizado ha servido para orientar el
descubrimiento de oportunidades hacia los retos y proyectos piloto identificados entre las
diversas asociaciones empresariales, agentes de conocimiento cientifico y tecnolégico,
clisteres y otras entidades de apoyo a las empresas interesadas que han participado.

Existen incentivos evidentes de participar en un Lab: creacion de redes de contacto, acceso
a informacién, incremento de la influencia en programas politicas publicas, acceso a
financiacion, etc. Sin embargo, la participacion de un Lab exige una serie de requisitos de
organizacion y funcionamiento que deben ser establecidos de inicio con el fin de asegurar
que se consiguen los resultados para abordar los retos identificados, los objetivos marcados
y el maximo potencial de esta modalidad de innovacién abierta para la puesta en marcha de
proyectos colaborativos de |+D e innovacién enmarcados en la estrategia RIS3-CV.

El desarrollo de una metodologia de trabajo que apoye el funcionamiento y desarrollo de los
Labs facilitaria la creacion de un mayor nimero de Labs, aumentaria la participacién de
agentes del SVIy fomentaria la creatividad y un intercambio intensivo de conocimiento entre
los agentes del SVI. Fomentar el intercambio y la transferencia de conocimiento entre los
agentes del SVI, especialmente entre los centros de investigacion cientifico y tecnoldgico y
las empresas, se presenta como uno de los mayores desafios socio-econémicos de la
Comunitat Valenciana. Gracias a este incremento del conocimiento en las empresas se
obtendra un mayor valor anadido y una mayor productividad elevando los niveles de riqueza

y prosperidad en la region.
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2. Objetivo de la guia

El objetivo de esta guia es facilitar a los miembros de los potenciales Labs una serie de
orientaciones y recomendaciones a la hora de poner en marcha un Lab que permita dar
respuesta a los retos identificados y esté alineado con la realidad del SVl y las politicas de
innovacion de la Comunitat, nacionales y europeas.

La guia se estructura en un itinerario de acompanamiento desde la constitucion del Lab e
identificacion de retos, hasta la identificacion de proyectos innovadores, ideas, conceptos
que puedan ser testados e implementados y susceptible de su plasmacion en politicas de la
Generalitat (medidas, convenios, etc.).

En la guia se establecen pautas de gestion desde el punto de vista metodologico y
organizativo de los LABS RIS3-CV, concretando en pasos y herramientas para la dinamizacion
y para la recogida tratamiento de las ideas que surjan.

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19, ha acelerado la

a digitalizacion del trabajo y las reuniones virtuales se han convertido en una forma
habitual de trabajar. Gran parte de las tareas que se proponen en la guia pueden
realizarse tanto en presencial como online y se incluyen indicaciones al respecto.
Para ello se propone utilizar una serie de herramientas interactivas como pizarras
virtuales o encuestas rapidas para llevar a cabo las sesiones virtuales con éxito.
Ademas, se proponen otras herramientas digitales para llevar a cabo la
comunicacion de la actividad de los Labs que den continuidad a las actividades
realizadas en el pasado.

El contenido de este
documento no es limitativo
ni tienen el caracter de
obligatorio. Su proposito
es dotar a los Labs
actuales y futuros de la
RIS3-CV de un instrumento
atil que ayude a definir su
funcionamiento interno y a
dar respuesta a los
intereses de sus
participantes, pero a la vez
contribuyendo a las
prioridades establecidas
en la RIS3-CV.
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3. ¢Qué es un Lab RIS3-CV?

Actualmente, las actividades de investigacion e innovacién se han priorizado como elemento
esencial para un crecimiento sostenible e inclusivo capaz de generar altos niveles de
prosperidad en las sociedades desarrolladas.

El sector publico juega un papel muy importante en el fomento de la investigacion y la
innovacion, participando en la inversién y co-creacion de proyectos de innovacion y
compartiendo riesgos con el sector privado. Ademas, hoy en dia la innovacién en el propio

sector publico es un imperativo y una oportunidad para utilizar nuevos enfoques en el disefio
y la gestion de politicas publicas que mejoren su rendimiento y la manera de prestar servicios
a los ciudadanos.

Una de las herramientas que utilizan las administraciones publicas para contribuir a la
investigacion y la innovacion son los Laboratorios de innovacioén o Labs. En el caso de la
Generalitat Valenciana, un Lab es un proceso abierto de diadlogo entre personas involucradas
en la innovacion que, mediante un método experimental, aborda retos concretos con
potencial impulsor/transformador en &areas econdémicas y sociales de la Comunitat
Valenciana, sobre los que focalizar politicas de innovacién.

Un Lab, por tanto, es un proceso mas que una estructura, un cauce de comparticion y
exploracion de ideas, una puesta en practica del “proceso de descubrimiento emprendedor”
que subyace tras el paradigma RIS3. Este proceso de flujo de conocimiento y experiencias
deberia ser capaz de aglutinar masas criticas sobre ideas concretas de transformacion para
mejorar de forma transparente, participativa y colaborativa el ecosistema innovador regional.

Las seis caracteristicas 1. Es un proceso abierto

que definen un LAB 2. Es un proceso participativo y representativo, en los que la interaccion

RIS3-CV de sus diversos integrantes es fundamental
3. Elriesgoy la incertidumbre forman parte del proyecto
4. La comunicacion debe fluir

5. La Unica guia o metodologia se realiza para gestionar la libertad del
proceso hacia proyectos e iniciativas innovadoras

6. Compromiso de la Generalitat

Los Labs forman parte de la gobernanza de la RIS3-CV que aglutina a la Generalitat y al resto
de agentes del SVI de manera representativa y participativa. Los Labs son un claro ejemplo
de este enfoque participativo y de su enfoque de abajo arriba en la definicién de la estrategia
y el desarrollo de proyectos.
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3.1. Sistema de Gobernanza RIS3-CV

La composicion y estructura de su sistema de gobernanza de la RIS3-CV, es el reflejo de esta
diversidad, en la que estan representados todos los agentes que forman parte del sistema
de innovacion de la Comunitat Valenciana y que se describe a continuacion:

el ] Defega_da d?" Observatorio de la Industria y
. Consell para Ia Ciencia, . .
Nivel imET AT los Sectores Economicos
institucional i
Innovacion (CDC_CTI) Valencianos (OISEV)
Comitéde
Seguimiento Comité de Direccion
Nivel RIS3-CVdela de RIS3-CV
Ejecutivo
o: 'T“f"e'_ Plataformas de Participacion en RIS3-CV o Labs de Innovacién
ecnico
Lab Lab Lab
Lab Lab

Figura 1.Composicion y Estructura - Sistema de Gobernanza RIS3-CV

A nivel institucional:

e La Comision Delegada del Consell para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién es el
organo responsable de la coordinacion de la Agenda Estratégica RIS3-CV por parte de la
Generalitat. se regula por Decreto 55/2013, de 3 de mayo.

e El Observatorio de la Industria y de los Sectores Econdmicos Valencianos, regulado por
Decreto 58/2012, del Consell, de 5 de abril, es el foro de participacion y analisis
actualizado de las medidas y politicas desarrolladas por la Generalitat.

A nivel ejecutivo:

e El Comité de Direccion de RIS3-CV es el 6rgano central de participacion de los agentes
empresariales, sociales y del conocimiento. Asume la responsabilidad ejecutiva sobre
las decisiones de orientacién estratégica de las acciones de fomento de la investigacion
y la innovacién regional. El Comité de Direccion RIS3-CV es el encargado de coordinar las
actividades de los Labs de innovacion.

Las funciones especificas del Comité de Direccion RIS3-CV son:

o Determinar el nimero y objeto de Labs de innovacion.

o Determinar la composicién de los miembros integrantes de Labs, bajo criterios de
ecuanimidad y equilibrio entre los representantes de los diferentes componentes del
sistema valenciano de la innovacion.
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o Determinar los objetivos y tareas especificas que deberan acometer estas
plataformas.

o Sobre la base del trabajo de estas plataformas, evaluar y emitir informes sobre los
avances en la ejecucion de las medidas RIS3-CV y los resultados obtenidos, asi como
propuestas de mejora y nuevas medidas, sobre cuya integracion en la estrategia
debera dar respuesta la Generalitat (evaluacion y seguimiento de RIS3-CV).

o Mantener un observatorio permanente de situacién de contexto que permita la
realizacion agil de nuevos ejercicios de determinacion estratégica de prioridades de
ahora en adelante.

o Comunicar a la sociedad la evolucion y resultados de la estrategia, y requerir de la
misma su colaboracion para maximizar estos resultados y explotarlos en beneficio
del bienestar social.

e ElI Comité de Seguimiento RIS3-CV de la Generalitat, constituido por la Comision
Delegada del Consell para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, esta formado por
altos cargos de la Generalitat con responsabilidades en investigacion e innovacion. Es el
organo responsable de informar de los avances de la estrategia, realizar
recomendaciones de reorientacion en su caso y asegurar la alineacion de las prioridades
de la RIS3-CV con el resto de propuestas de accion en investigacion e innovacién en la
Comunitat Valenciana.

A nivel técnico:

e El Comité Técnico RIS3-CV de la Generalitat estd formado por personal técnico de la
Generalitat proveniente de los diferentes organismos integrantes del Comité de
Seguimiento. EI Comité Técnico RIS3-CV es la estructura operativa para el desarrollo de
las iniciativas de la Generalitat en este ambito.

e La Secretaria RIS3-CV, atribuida a la Direccién General de Innovacion, se hara cargo de
la coordinacién y dinamizacién de la estructura de gobernanza para facilitar el desarrollo
de las funciones de cada uno de sus elementos.

e Las Plataformas de Participacion en RIS3-CV o Labs de innovaciéon son la férmula de
trabajo conjunta de la Generalitat y los agentes del Sistema Valenciano de Innovacion.
Se podran constituir tantas como precise el correcto impulso y seguimiento de la agenda
estratégica y podran estar vinculadas, por ejemplo, a las diferentes prioridades RIS3-CV
0 a otros aspectos que se consideren de especial relevancia. Su participacion es
voluntaria y su misién es conseguir la mayor implicacién posible de los agentes del SVI.
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3.2. Organigrama y Composicién de un Lab

El hecho de que Lab esté formado por entidades de diversa naturaleza y con diferentes
intereses, supone cierta complejidad que exige una atencion especial al organigrama y
requiere de un liderazgo y de una coordinacion continua para asegurar el avance de los
trabajos.

Para asegurar que todos los agentes de las cuatro hélices estén representados desde que
se constituye un Lab sin que esto suponga una dificultad de gestion, se define una estructura
que incluya a dos representantes de cada hélice, priorizando a las asociaciones por
representar a un mayor nimero de agentes. Dado que el objetivo es atraer a un nimero

elevado de agente interesados para desarrollar conjuntamente proyectos innovadores, el
grupo inicial se abre posteriormente a participaciones de interesados que aporten sus ideas
para crear valor conjuntamente.

Los Labs son aprobados por el Comité de Direccion de la RIS3-CV, pero su liderazgo
corresponde a la Generalitat, en concreto a la Direccion General que tiene el interés
estratégico de impulsar un Lab. Por tanto, a continuacion de describe con mayor detalle los
organos del sistema de gobernanza de un Lab:

Grupo de Dinamizacion Inicial (GDI), integrado por un maximo de 8 miembros con caracter
general, respetando la representatividad de la cuadruple hélice de la innovacién. Su
composicion es la siguiente:

e Representante de la Generalitat, que se encargara de su liderazgo y coordinacion.
Realiza la propuesta inicial describiendo los objetivos que pretende alcanzar el Lab.

e Representantes del ambito empresarial, especialmente asociaciones empresariales
con un claro liderazgo en la materia 0 especialista de empresas singulares por su
trayectoria reciente o su ambito de trabajo.

e Expertos/as provenientes de otros organismos de investigacion, centros
tecnolégicos u otro tipo entidades generadoras de conocimiento cientifico-
tecnolégico vinculadas con el area de trabajo en el que se va a centrar el Lab.

e [Expertos/as y agentes interesados de entidades sociales como sindicatos u otras
organizaciones no gubernamentales o representativas de la sociedad civil.

Competenciasy e Participar activamente en el Lab, implicindose en las diferentes
funciones: actividades

o Decidir sobre los retos que guiaran el trabajo del Lab
‘Q‘. Decidir sobre los participantes de los proyectos
e e Hacer seguimiento de las actividades del Lab
e Gestionar la informacién y repartirla entre los participantes del Lab y con
el Comité de Direccién RIS3-CV

¢ Realizar propuestas de modificacion de los retos y cualquier otra actuacion

Para asegurar un buen funcionamiento del GDI, se proponen los siguientes roles que seran
asumidos por algunos de sus miembros.

e Lider: marca la estrategia a alto nivel del Lab. Es el portavoz ante la gobernanza de
la RIS3-CV y también de cara al publico. Viene representado por él/la Director/a
General que ha propuesto el Lab o persona de la Direccion designada por él/ella.

Y
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e Coordinador/a: asegura el cumplimiento de las tareas y su cronograma, realiza el
seguimiento de los acuerdos, prepara la revision de retos y es, en definitiva,
responsable del seguimiento del Lab y recogida de indicadores. Prepara las
reuniones (convocatoria, agenda, actas y senalar préximos pasos) y se encarga de
realizar un papel de “dinamizador interno”. Es el/la portavoz de las comunicaciones
en el seno del GDI. Puede ser la misma persona con la funcion de lider o se pueden
diferenciar dentro de la Direccion General o incluso designar a otro miembro del GDI).

e Experto/atematico: experto/a en las areas que incluya el Lab dentro de la RIS3 o del
area tematica a tratar. Aporta informacién sobre las Ultimas tendencias, estado del
arte y benchmarking nacional e internacional. Puede haber tantos expertos/as
designados como se requiera y podra ser cualquier miembro del Lab.

e Resto de miembros: tendran las funciones generales del Lab

e Dinamizador externo: agiliza las reuniones, anima el debate, marca las lineas a tratar
(opcional).

Otros participantes del SVI adicionales al GDI que, por su trayectoria profesional o grado de
representatividad, pueda realizar aportaciones de interés en el ambito de trabajo de los
Labs. Generalmente, su participacion esta contemplada a partir de la Tarea 4 de llamada a
otros agentes para la realizacién de proyectos.

e Empresas
e Clusteres

e Expertos/as provenientes de las universidades publicas valencianas, investigadores,
doctorados, posdoctorado etc.

e Otras Consellerias que puedan involucradas en las iniciativas, nuevas lineas de
informacién, programas o reformas que proponga el Lab

e Representantes de otras administraciones y entidades publicas como el CSIC, FECYT,
etc.

Grupos de trabajo de proyectos piloto. Los grupos de trabajo son el nivel mas operativo de
un Lab y tienen un objeto concreto que resolver (generalmente de ambito institucional o
cientifico-técnico). Forman parte del organigrama del Lab y esta formados por miembros del
GDI interesados en la tematica y otros agentes del SVI que han mostrado interés en
participar.

En el caso de los grupos de trabajo de proyectos piloto se recomienda también la definicién
de roles basicos:

e Lider-Coordinador/a: Persona al frente del proyecto, el/la portavoz. Es quien asegura el
cumplimiento de las tareas incluidas en su planificacion. Lleva la gestion y seguimiento
del proyecto en comunicacion con el GDI y prepara las reuniones (convocatoria, agenda,
actas y sefnalar proximos pasos)

e Experto/a técnico/a. Experto/a en uno o varios ambitos estratégicos del proyecto. Aporta
informacion de valor sobre tendencias, normas, o cualquier otro aspecto que pueda
repercutir en el desarrollo del proyecto.

e Experto/a financiacion. Persona encargada de la busqueda de posibles vias de
financiacion para el proyecto y estudia su encaje seglin cada caso.

e Resto de participantes: otros miembros del GDI y participantes del SVI.
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4. Metodologia

En este apartado se describen los procesos recomendados para desarrollar la actividad de
los Labs. Esto incluye una serie de tareas/actividades que han de llevarse a cabo de manera
Optima para lograr el fin Gltimo: el éxito de los Labs.

Tal y como se observa en la Figura 2, se distinguen dos fases fundamentales: la constitucion
o creacioén del Lab y el Funcionamiento o desarrollo del Lab.

CONSTITUCION DEL LAB D FUNCIONAMIENTO DEL LAB

Figura 2.Esquema general de constitucion y funcionamiento de un Lab

A continuacion se detalla cada una de estas fases indicando las actividades que incluye cada
tarea. A su vez, se describe el objetivo, la metodologia, las herramientas, la documentacion
que se genera y la planificacién estimada.

4.1. Constitucion de un Lab RIS3-CV

El objetivo de esta fase es dar los pasos necesarios para que un Lab empiece a funcionar.
Un Lab empieza a gestarse cuando una Direccidbn General de la Generalitat tiene la
motivacion estratégica y los incentivos necesarios para liderar un Lab.

Para dar el paso de liderar un Lab y estructurarlo de la manera que se recomienda en esta
guia, es preciso tomar una decisién lo mas informada posible. Teniendo en cuenta por
ejemplo las siguientes consideraciones:

Consideraciones e Tiempo. Es necesario tener en cuenta el tiempo que va a suponer liderar

previas en la y gestionar un Lab; tanto el tiempo que puede llevar a cabo las
concepcion de formalidades para la constitucion y gestion del Lab (coordinacion,
un Lab comunicacion con los agentes, informes de seguimiento) como el tiempo

necesario para el desarrollo de los proyectos.

g e Numero de personas y entidades. Teniendo en cuenta que el objetivo es
crear un Lab sostenible en el tiempo, para analizar este criterio sera
necesario tener presente no sélo a los agentes del Grupo de Dinamizacion
Inicial necesarios en el momento de la constitucion del Lab, si no del resto
de agentes del SVI que puedan ir incorporandose a los trabajos del Lab
en un futuro.

¢ Financiacién, ademas de las convocatorias de la Generalitat, considerar
otras formas de financiacion: capital riesgo, convocatorias del CDTI o
Horizonte Europa entre otras.

A continuacién se resume el proceso de constitucion de un Lab por parte del sistema de
gobernanza de la RIS3-CV:
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Direccién General Comité Seguimiento Secretaria del Comité de Comité Direccidn
RIS3-CV Direccion RIS3-CV

Inicio

Prepara Ficha
> SZlicitud —1—» | Analiza solicitud

|

Aprueba
solicitud

——————» | Analizasolicitud

|

Busca miembros
GDI

! !

Analiza
—_—t> propuesta
Secretaria

Aprueba
constitucién
Lab

Preparareunién
Comité

Figura 3. Proceso de constitucion de un Lab

Ante la oportunidad de crear un nuevo Lab, en una primera fase corresponde a una Direccion
General de la Generalitat valorar la oportunidad y, en su caso, solicitar la constitucién de un
Lab al Comité de Seguimiento de la RIS3-CV. Para realizar la solicitud formalmente, la
Direccion General involucrada debera rellenar la plantilla de la “Ficha de solicitud de
constitucion de un Lab” que se ha disefado a los efectos donde se detallara:

Ficha de e Nombre de Lab: propuesta de nombre que identifique el Lab
solicitud de e Definicion: breve declaracion donde se describa concretamente el
constitucion propésito que persigue el Lab y que, de forma evidente, guarde relacién
de un Lab con el nombre anterior.
e Ambitos RIS3-CV: asignacion de objetivos generales y especificos de RIS3-
vz CV a los que puede contribuir el Lab, asi como los foros y subforos a los
3 - que se puede vincular el Lab propuesto.

e Participacion: entidades que podrian participar en el Grupo de
Dinamizacion Inicial del Lab

e Adecuacion: motivacion del potencial del Lab como impulsor dentro de la
cadena de valor a través de la investigacion y la innovacion.

e Cooperacion interregional: posibilidad del Lab para encajar en otros
partenariados innovadores a nivel regional o europeo (o relacién previa).

A continuacion el Comité de Seguimiento de la RIS3-CV, formado por los Directores
Generales con competencias en innovacion, analiza la solicitud que es autorizada a nivel de
Secretario Autonémico.

Posteriormente, antes de llegar al Comité de Direccién de la RIS3-CV, pasa por su Secretaria,
qgue lo analiza y lo valida. En caso de que sea necesario, la Secretaria implicara a agentes
para asegurar una representatividad de las cuatro hélices del SVI.

Por ultimo, previa validacion por parte de la Secretaria, el Comité de Direccion da el visto
bueno a la constitucién del Lab. Cabe destacar que es posible comenzar con las actividades
del Lab si se cuenta con la validacion de la Secretaria del Comité de Direccién, si todavia no
se ha reunido el Comité de Direccion.

Como resultado, se habra constituido el Lab que contard con una primera propuesta de
miembros que forman el GDI. Con el objetivo de mantener informado al SVl y al publico en
general se recomienda la comunicacion de la constitucion del Lab a través de nota de prensa
o el medio que considere. Se recoge con mas detalle en el Apartado 7. Plan de comunicacion.
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

4.2. Puesta en marcha y funcionamiento del Lab

El objetivo de esta fase es conseguir ejecutar una cartera de proyectos innovadores en
ambitos estratégicos para el SVI. Se propone en esta fase una serie de tareas que,
ejecutadas ordenadamente, ayuden a conseguir la ejecucion de los proyectos.

Segln los participantes de los primeros Labs RIS3-CV, una de las causas que amenazan a
la continuidad de un Lab, es la falta de un conocimiento preciso por parte del GDI del
significado de un Lab. Agentes del SVI dispuestos a participar pueden desmotivarse tras las
primeras reuniones y pueden limitar su participacion activa en la toma de decisiones en la
definicion de retos y proyectos, ya que no entiende bien para qué sirve un Lab y su potencial.

Para evitarlo, es conveniente que en la primera reunién se explique claramente el significado
y la finalidad del Lab a los miembros del GDI. Esto ayudara a comprender desde el principio
el propésito del Lab y facilitara la contribucion de los miembros del GDI a definir los retos del
Lab y poder planificar las tareas a realizar.

Por tanto, el coordinador tiene que ser capaz de explicar la finalidad general de un Lab:

Finalidad de un ® Crear un espacio de colaboracién e intercambio donde puedan reunirse
Lab los agentes del SVI.

o Conseguir identificar y seleccionar proyectos innovadores que aborden los
@ retos planteados.

o Elaborar propuestas de iniciativas para las Consellerias y proponer
reformas de politicas y programas,

e Apoyar la ejecucién de los proyectos publicos-privados

e Movilizar inversiones en [+D+I

Otro de los aspectos criticos que ayude a entender mejor a los participantes de un Lab es
explicar detalladamente la definicidon concreta de un Lab.

De manera general, se estima conveniente definir un Lab a través de una clasificacion que
se organiza en cascada como sigue: definicion  (propdsito)/ambito  de
actuacion/retos/proyectos.

Un Lab tiene que definir de manera concreta cuales seran sus propésitos estratégicos a
perseguir. En esta definicion se incluira la necesidad no cubierta o desafio social que se
pretende alcanzar, abordar, o solucionar con la actividad del Lab. En la ficha de solicitud de
constitucion de un Lab se incluye una primera definicion que, aunque valida, puede ser
conveniente seguir desarrollando entre el coordinador y el GDI al inicio del Lab.

En la misma ficha se recogeran los ambitos de actuacion RIS3-CV, que recoge los objetivos
generales y especificos asi como los foros y subforos de participacion previsto en la
estrategia RIS3-CV que convendra presentar a los miembros del GDI.

A continuacién, y fruto de las dinamicas desarrolladas en las tareas de puesta en marcha
del Lab, se elegiran unos retos que contribuyan al propésito del Lab. Los retos son el motor
de funcionamiento de un Lab que seran los pilares sobre los que desarrollara su actividad.

Por tanto, un reto RIS3-CV emana del propoésito del Lab y debe tener las siguientes
caracteristicas:

e Ser suficiente ambicioso como para incluir diversas acciones transdisciplinares; no
debe tener una Unica posible solucién o iniciativa para llevar a cabo
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

o Debe ser estratégico para la Comunidad Valenciana y dar respuestas a necesidades
no cubiertas hasta el momento.

e Tiene que ser horizontal, abarcando la implicaciéon en su resoluciéon de varios
agentes y, por tanto, no estar especialmente dirigido a un segmento.

e Debe cumplir con los criterios SMART: objetivo especificamente determinado,
medible, alcanzable, relevante y con un plazo definido

¢ Conlleva especificamente su resolucion relacionando investigacion e innovacion con
las necesidades de la sociedad y ciudadania.

A continuacién, conviene definir asimismo el concepto de proyecto. Se entiende como una
idea o un plan y hace referencia a una concrecién o planificaciébn de un conjunto de
actividades que se deben realizar para conseguir un fin determinado o unos objetivos
concretos. Los proyectos pueden abarcar politicas, programas, medidas, instrumentos, etc.,
En el trabajo de un Lab se distinguen generalmente dos tipos de proyectos:

I. Actuaciones de ambito Institucional

e Agilizar mecanismos legislativos

e Matizar aspectos reglamentarios

e Definicion de politicas publicas

e Establecimiento de buenas practicas

e Modificar el alcance de convocatorias de ayudas

Il. Actuaciones de ambito Cientifico-Tecnoldégico

e Fomentar la realizacién de proyectos publico-privados

e Puesta en marcha de centros demostradores, entornos de pruebas, casos de uso
e Otras acciones dentro de la cadena de valor

e Mejora de habilidades y capacidades formativas

e Establecimiento de buenas practicas

En la siguiente figura se ilustra el proceso en el que se concretan las iniciativas o proyectos
a desarrollar en el Lab.

PROPOSITO/S ESTRATEGICO DEL LAB

Ambito de actuacién RIS3-CV

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
1 2 1 2 1 2

Figura 4. Esquema de estructura tematica y elementos a desarrollar dentro un Lab (ilustrativo)
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

A continuacién, se describe en detalle las tareas a desarrollar en la puesta en marcha y
funcionamiento de un Lab.

FUNCIONAMIENTO DEL LAB

+ Tarea 1. Presentacion del Lab

+ Tarea 2. Identificacion de retos

= Tarea 3. Priorizacion de Retos

+ Tarea 4 Llamada y preseleccion de ideas
+ Tarea 5. Identificacion de proyectos

* Tarea 6. Desarrollo de proyectos

Figura 5. Esquema general de tareas del Funcionamiento de los Lab
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

Tarea 1. Presentacion del Lab

Objetivo

Presentacion oficial del Lab. Exposicion clara los propésitos estratégicos que persigue el Lab
y del ambito de actuacion RIS3-CV. Repaso de la estructura y roles que conforman el Lab y
aproximacion inicial a los retos a los que puede hacer frente.

Descripcion/metodologia

Se propone llevar a cabo una reunién inicial que marcara el arranque oficial del
funcionamiento del Lab. La reunion sera convocada por el coordinador en el plazo
aproximado de 1 o 2 semanas tras la aprobacion definitiva del Lab por parte del Comité de
Direccion.

e Formato: Online / Video llamada

e Duracion: 30 - 45 min

e Participantes: GDI

e Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacion. Sera el lider quién dara la bienvenida a los integrantes del Lab y
hard una breve presentacion, centrando el discurso en la motivacion de la
creacion del Lab, su finalidad, etc. Los propésitos del Lab, previamente definidos
en la ficha de constitucion, se contrastaran y ratificaran con el resto de miembros
del GDI.

o Integrantes. El coordinador del Lab presentara la estructura del Lab y los roles
que van a existir (el rol de lider y coordinador estara ya definido. El de experto/
tematico se presentara, pero se decidird mas avanzado el Lab y sera voluntario
por parte de un miembro del GDI). Se le concedera un par de minutos a cada uno
de los integrantes que compone el Lab para realizar una presentacion individual.

o Planificacién. Se presentara una planificacion inicial de las actividades a realizar
en los siguientes 12 meses. Ademas, se presentara la herramienta de
comunicacion elegida.

o Préximos pasos. Se introducira la siguiente actividad a desarrollar, que sera la
“identificacion de retos”. Para ello, se informara a los integrantes de la
documentacién de referencia y directrices generales (reglamentos marco, planes,
programas, legislacion, etc.) que deben consultar para ir pensando en los retos a
proponer en la siguiente actividad.

o Coloquio. Tiempo para compartir primeras impresiones, inquietudes de los
integrantes del Lab, etc.

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea

El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Preparar la documentacion necesaria para la reunion de acuerdo con la plantilla
“Presentacion del Lab”.

e Recopilar la documentacion de referencia relativa al ambito del Lab (legislacion,
programas ayudas, planes, etc.). Esta informacion estara en un repositorio exclusivo
del Lab y se ira actualizando y completando a medida que avancen los trabajos.

e Convocar a los integrantes via mail

Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

El coordinador del Lab se encargara de:

e Preparar el acta de la reunion segln la plantilla “Acta de Reunién” enviar el acta a
todos los integrantes en un plazo no superior a una semana desde la ejecucion de la
actividad. Se dejara 3 dias habiles para aportar comentarios al acta antes de

considerarse aceptada.

e Acordar fecha para la siguiente reunion

Herramientas OQ e Presentacion segln plantilla “Presentacion del Lab”

Documentacion e Acta reunion

generada

Planificacion Z 1 0 2 semanas tras la aprobacion definitiva del Lab por Comité de Direccion
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Tarea 2. Identificacion de retos

Objetivo

El objetivo de la segunda tarea es iniciar el debate y la fase de brainstorming para ampliar y
perfeccionar las ideas inicialmente compartidas para el establecimiento de los retos del Lab.

Descripcion/metodologia

Se realizara una segunda sesion de trabajo que se establece desde un punto de vista
eminentemente dinamico.

Formato: Online - Video llamada o presencial
Duracion: 2 h

Participantes: GDI

Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacién. El/la coordinador/a introducira los objetivos de la sesion y detallara
las principales conclusiones y cuestiones tratadas en la Tarea 1.

o Desarrollo. En esta sesion se trabajara la caracterizacién de retos propuestos por
cada integrante del GDI en base a las directrices marcadas en la Tarea 1 (en
principio, cada miembro sugerira un reto para que, en total, se consigan 8 retos,
pero se podran sugerir los que se crean convenientes o para que sean trabajados
por grupos). Para ello, cada integrante trabajara con un panel de retos en el que
podra detallar la informacién principal asociada de manera agil y visual. Se
dispondra de 30 minutos para que cada integrante rellene el panel. En caso de
una modalidad presencial, cada integrante del GDI recibira un panel de trabajo;
se recomienda que estos paneles sean de grandes dimensiones y se trabajen
pegados a la pared en la que manejar los post-its fisicos. En el caso de modalidad
virtual, los participantes tendran un panel en PowerPoint que podran manejar en
sus propios ordenadores; el chat se dejara abierto para que puedan manifestar
dudas y el/la coordinador/a ira preguntando en paralelo por los avances o
cualquier tipo de cuestidon que pueda surgir. Los post-its fisicos o virtuales
permiten sintetizar las ideas expuestas y pueden ser facilmente agrupables por
caracteristica.

o Debate. El/la coordinador/a actuara de moderador, dando la palabra a todos los
participantes. Cada miembro del GDI tendrd 3 minutos para exponer la
caracterizacién de los retos que propone, explicando el QUE y el PORQUE de dicho
reto. Seguidamente, se abrira un turno de preguntas después de la exposicion de
cada reto con un tiempo de 5 minutos, donde se podra profundizar los aspectos
tratados. Esta dindmica en presencial se realizara “en ronda”, pasando por cada
estacion de trabajo. En el caso de virtual, cada miembro compartira su pantalla
para poder visualizar el panel en conjunto. El objetivo de la dindmica es ser agiles
y concisos en las explicaciones. La duracion del debate se ajusta a unos 30
minutos de exposicion de todos los retos y unos 40 minutos de Preguntas y
Respuestas.

o Cierre y proximos pasos. El/la coordinador/a recoge fisicamente o recibe los
paneles digitales de cada miembro y hace un sumario expositivo de los retos
trabajados, apuntandolos en la presentacién de soporte a la tarea, informando
que se realizara una priorizacién en la siguiente reunion, invitando a los agentes
a meditar sobre toda la informacién suministrada.
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea

El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Preparar la documentacion necesaria para la reunion segln plantilla “ldentificacion
de Retos”

e Recopilar cualquier otra documentacion resultado de la primera tarea y necesaria
para profundizar en los retos

e Convocar a los integrantes via mail. Se recordara a los miembros del GDI que deben
haber profundizado en las directrices trasladadas en la primera tarea tener claros
los retos que propondra cada uno. Se adelantara a los participantes que cada uno
propondra un reto y se profundizara en la necesidad no cubierta, los objetivos y
caracteristicas perseguidas con el reto, los Riesgos y Oportunidades de su puesta en
marcha

Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea

El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Enviar el acta de la reunion segin plantilla “Acta de Reunién”. Se dejara 3 dias
habiles para aportar comentarios al acta antes de considerarse aceptada.

e Agrupar todos los paneles en los que se ha trabajado y anexarlos al acta de reunién
enviada como documentacion adicional

e Documentar los retos en las fichas descriptivas segin plantilla “Fichas de retos”
(el/la coordinador/a, con la potencial ayuda de cada miembro del GDI, documentara
el reto propuesto) y enviarlos junto con el acta y los paneles a todos los integrantes
en un plazo no superior a una semana desde la ejecucion de la actividad

e Acordar fecha para la siguiente reunion

Herramientas e Presentacion segun plantilla “Identificacion de Retos”

e Fichas de retos basadas en metodologias agiles para perfilar las
caracteristicas de cada reto. Se propone realizar un taller que
permita esquematizar y caracterizar los retos propuestos,
inicialmente por cada miembro y, posteriormente, con las ideas que
surjan del debate.

Documentacion e Fichas de retos
generada e Acta de reunion

Planificacion Z 1 0 2 semanas tras la reunion del taller 1

CONSEJOS Y SUGERENCIAS:

e Un reto debe cumplir los criterios SMART, es decir, Especifico (aunque sea abierto de
alcance debe tener un foco), Medible (con impacto potencialmente registrable),
alcanzable (en el medio plazo), realista (con iniciativas tangibles) y acotado en el tiempo
(plan de accioén).
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Tarea 3. Priorizacion de retos

Objetivo

El objetivo es realizar la priorizacion de todos los retos trabajados en la tarea anterior. Cabe
destacar que es una actividad que se puede hacer seguidamente de la anterior reunion, pero
se describe la sesién especificamente por la importancia que tiene la priorizacion y para no
alargar mas de lo previsto la tarea predecesora.

Descripcion/metodologia

Se realizara una tercera sesion de trabajo que se establece desde un punto de vista
eminentemente dinamico.

e Formato: Online - Video llamada
e Duracion: 0,5 h

e Participantes: GDI

e Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacién. El/la coordinador/a introducira los objetivos de la sesion y explicara
la metodologia a seguir para la priorizacion de proyectos. Se realizara un sumario
ejecutivo de todos los retos presentados por cada miembro del GDI.

o Priorizacién y Seleccion. Con los retos agrupados (como maximo se trataran de 8
retos, 1 por participante), los integrantes tendran 3 puntos a repartir entre los
retos del resto de participantes (no se pueden atribuir a los retos propuestos por
la persona que vota); se pueden repartir los puntos a un mismo reto o dividirlos.
Finalizada la votacion, se ordenaran por orden decreciente de valoracion,
seleccionando los 3 retos mas valorados para iniciar la blsqueda de proyectos.
En caso de empate de algln reto se realizard una votacién a mano alzada para
seleccionar el reto apoyado por la mayoria.

o Conclusiones. Los participantes manifestaran cualquier duda o cuestion asociada
con la votacién y se dara por finalizada la sesion.

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea
El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Asegurarse de que los participantes tienen la informacién de todos los retos (fichas
y paneles) y han podido meditar acerca de cada caracterizacion

e Tener agrupados los retos que abordan la misma necesidad/problema
e Seleccionar el método de votacion mas adecuado para los participantes
Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea
El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Enviar a todos los participantes los retos seleccionados junto con el acta de la
reunion

e Acordar fecha para la siguiente reunion
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Herramientas e Presentacion segln la plantilla “Presentacion del Lab_SVI”
e Fichas de retos y Panel de priorizacion

Documentacion e Acta de reunion
generada

Planificacion Z 1 semana tras la reunion del taller 2 o simultaneo a la segunda tarea
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Tarea 4. Llamada a agentes y preseleccion de ideas

Objetivo

El objetivo de esta tarea es realizar una llamada a los agentes del Sistema Valenciano de
Innovacién (SVI) para participar en los retos planteados. De esta forma se fomentara el
desarrollo del Proceso de Descubrimiento Emprendedor conjunto. Se plantea realizar un
Webinar de presentacion de los retos y una posterior puesta en comun entre los miembros
del GDI para seleccionar ideas de proyecto que contribuyan a los retos.

Descripcion/metodologia

Se realizard una sesion de trabajo para compartir las lineas de trabajo futuras del Lab,
establecidas en retos concretos para trabajar en el medio plazo.

e Formato: Online

e Duracion: 1 h

e Participantes: GDI, SVI

e Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacion y Desarrollo. El lider del Lab, junto con la ayuda de algin miembro
del GDI, presentara por primera vez al SVI el Lab creado. Asimismo, presentara a
los integrantes del Lab y los propésitos que tiene asociado al Lab.

o Préximos pasos. El/la coordinador/a anunciard que se habilita una llamada de
muestras de interés a los agentes a participar en el Lab para los retos propuestos.
Para ello, se habilitard ese mismo dia un cuestionario online durante 10 dias
naturales en el que podran proponer su idea de proyecto y cualquier otra
informacion de interés que pueda aportar a un reto concreto del Lab. Se realizara
un analisis de las ideas recibidas por parte los representantes de la cuadruple
hélice que enriqueceran el pool de posibles propuestas a ejecutar dentro de cada
reto. Toda la informacién, ademas, se compartira con los agentes participantes.

o Preguntas - Mesa debate. Los participantes manifestaran cualquier duda
asociada con el proceso o podran aportar ideas o sugerencias previas de
iniciativas dentro de los retos planteados, experiencias en curso, sinergias con
otros planes, etc.

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea
El/la coordinador/a del Lab se encargara de:
e Presentacion del Webinar y preparar el cuestionario para la presentacion de ideas.
Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea
El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

o Recopilar todas las ideas de proyectos realizadas por los agentes del SVI para
ponerlos en comdn con el GDI y observar el niimero de ideas de proyectos por cada
reto que tiene el Lab. El intercambio con el GDI se puede hacer compartiendo correos
electrénicos, por teléfono o por un canal de alguna plataforma colaborativa. Este pool
de propuestas complementara cualquier idea de proyecto previa identificada por el
GDI para que sirva de base para la seleccion de proyectos prioritarios de la siguiente
Tarea.
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Herramientas e Presentacion - Webinar
e Fichas de retos
e Herramientas de encuesta

Documentacion e Acta de reunion
generada e |deas de proyectos para cada reto de agentes del SVI

Planificacion X 2 semanas tras la reunion del taller 2 o 3 (segln aplique)

CONSEJOS Y SUGERENCIAS:

e Hay que entender como “proyecto” cualquier tipo de iniciativa en la que el Lab pueda
mediar para favorecer el desarrollo del potencial innovador del ecosistema. Al final, los
Lab son herramientas para el Sistema de Descubrimiento Emprendedor, pero pueden
contener iniciativas que sean medios y no fines en si mismos.
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Tarea 5. Identificacion de proyectos

Objetivo

El objetivo de esta tarea es identificar una serie de proyectos a desarrollar que permitan o
ayuden a alcanzar los retos anteriormente establecidos.

Descripcion/metodologia

Se llevara a cabo una sesion de trabajo dinamica.

o Conclusiones. Como cierre de la sesion, el/la coordinador/a del Lab invitara a que

Formato: Preferiblemente presencial
Duracién: 2,5 h

Participantes: GDI y nuevos agentes invitados. La metodologia propuesta esta
disenada para una participaciéon maxima de 16 personas (preferiblemente 4 por
hélice) a fin de asegurar una intervencion equilibrada de los participantes y llegar a
resultados concretos al finalizar la sesion

Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacion. El/la coordinador/a del Lab realizara una breve introduccién de la
sesion en la que comenzara realizando una breve descripcidon de los 3 retos
seleccionados.

o Desarrollo. El proceso de identificacion de Proyectos se llevara a cabo en tres
pasos. Inicialmente se llevara a cabo un bloque de brainstorming. Esta actividad
partira de todas las ideas recopiladas en tareas anteriores, incluida la informacion
recogida en los cuestionarios del SVI. Los participantes dispondran de 30 minutos
para proponery compartir ideas sobre proyectos a desarrollar en cada uno de los
retos. Los participantes anotaran sus ideas en post-its sobre un panel de trabajo
de grandes dimensiones pegado en la pared. En el caso de modalidad virtual,
seran los participantes o bien el/la coordinador/a, quien ira tomando nota de las
ideas sobre post-its virtuales en un panel digital compartido. En un segundo
blogue, los participantes se encargaran de ordenar seglin importancia (para
abordar el reto), cada uno de los proyectos identificados en cada reto. Para
realizar esta priorizacion de manera mas agil se propone el uso una herramienta
web. Se seleccionard un maximo de dos proyectos por cada reto, aquellos que
hayan sido votados como prioritarios. En el Ultimo bloque de la sesion se
describiran los proyectos siguiendo las indicaciones del coordinador y expuestas
en la plantilla “Identificaciébn de proyectos”. Los participantes se dividiran por
proyectos formando grupos. Inicialmente se involucraran en aquellos que mas les
interesen o0 en los que puedan aportar mayor valor, siempre garantizando que
haya un nimero de participantes suficiente en cada proyecto (reparto uniforme
de los integrantes). Cada grupo se encargara de completar la informacion relativa
a cada iniciativa segln las instrucciones, para lo que dispondran de 30 minutos.
De igual modo, los participantes podran rotar por los diferentes grupos para
aportar nuevas ideas. Al finalizar, cada grupo tendra 5 minutos para exponer ante
el resto de integrantes del Lab su proyecto y se podran tomar notas para
completarlos.

Como resultado de esta tarea se obtendra un maximo de dos proyectos por cada
reto y los agentes que van a participar en el desarrollo de cada uno de ellos.

cada proyecto elija a un lider/coordinador que se encargara de convocar al resto
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

de integrantes a la proxima reunioén para el “Desarrollo de proyectos”, ademas de
las otras tareas descritas en el apartado 3.3.

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea
El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Preparar la presentacion de la reuniéon segln la plantilla “ldentificacion de
proyectos”, incluyendo las ideas recopiladas de los cuestionarios de la tarea anterior.
Esto servira como punto de partida en el brainstorming

e Convocar a los integrantes del Lab via mail. En funcién del nimero de propuestas
recibidas y agentes interesados en participar en el Lab, se convocaran 1 o mas
reuniones de trabajo que seguiran la misma metodologia, garantizando asi la
participacion maxima de 16 personas en cada sesion

e Seleccionary preparar herramienta web para votacion
Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea

El/la coordinador/a del Lab se encargara de:

e Recopilar la informacion de los proyectos en las fichas de proyectos segln plantilla
“Ficha de proyectos”

e Preparar el acta de la reunion segln plantilla “Acta de reunién” y enviarla a todos los
participantes del Lab en un plazo no superior a una semana desde la ejecucion de la
actividad. En el acta se adjuntaran las fichas de proyectos

e Acordar fecha para la siguiente reunion

Herramientas Qa e Presentacion con la metodologia de la sesiéon

Documentacion e Ficha de Proyectos
generada e Acta de reunion

Planificacion 1-2 semanas tras la reunién de la tarea 4
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Tarea 6. Desarrollo de proyectos

Objetivo

El objetivo de esta tarea es la puesta en marcha de cada uno de los proyectos seleccionados.
Esta tarea se plantea como una reunion de partida en la que se estableceran unas pautas
de ejecuciéon comunes para su desarrollo. En todo caso, se pretende dejar libertad de
funcionamiento a los proyectos y con esta tarea se pretende asegurar unos requisitos
minimos de organizacion y de seguimiento.

Descripcion/metodologia
Se propone realizar una reunién de trabajo.
e Formato: Online - Video llamada
e Duracion: 45 min
e Participantes: Agentes del SVI y GDI involucrados en cada proyecto
e Puntos a tratar durante la reunion:

o Presentacién. El lider del proyecto realizara una breve introduccién de la reunion
en la que expondra el indice de contenidos a tratar y expondra la informacién de
partida del proyecto segln la ficha elaborada en sesion de trabajo anterior.

o Desarrollo. El lider del proyecto repasard una serie de pautas a cumplir para
garantizar el correcto desarrollo del proyecto. Entre ellas, la asignacion de roles
dentro del grupo de trabajo y el sistema de seguimiento de los trabajos.

Roles proyecto. Dentro de cada grupo de trabajo asignado a cada proyecto se
identificaran los siguientes perfiles seglin aplique a cada caso (ver descripcion de
los perfiles en el apartado 3.3): Lider/coordinador/a, Experto/a técnico y
Experto/a financiacion.

Sistema de seguimiento. Durante el desarrollo del proyecto, el grupo de trabajo
se compromete a realizar una serie de actividades de seguimiento que facilitaran
el control de los trabajos por parte del Lab

= Actas de reunion. Tras cada reunion que realice el grupo de trabajo, el
lider/coordinador se encargara de elaborar un acta, que enviara al resto de
agentes involucrados en el proyecto, en el que se incluird como contenido
minimo: fecha, hora y lugar de ejecucion; asistentes; agenda u orden del dia;
temas tratados; y préximos pasos

= Reuniones de seguimiento con el GDI. Se celebrara al menos una reunién con
el GDI del Lab a los 6 meses del inicio del proyecto, en la que se presentaran
los avances y resultados obtenidos por el grupo de trabajo hasta el momento

Trabajos previos a la ejecucion de la tarea

El lider/coordinador del proyecto se encargara de:
e Preparar la presentacion de la reunién segun la plantilla “Desarrollo de proyectos”
e Convocar a los integrantes del grupo de trabajo via mail

Trabajos posteriores a la ejecucion de la tarea

El lider/coordinador del proyecto se encargara de:

e Elaborar el acta de reunion
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Herramientas OQ e Presentacion con la metodologia de la sesion

Documentacion e Acta de reunion
generada

Planificacion X 1-2 semanas tras la reunion de la tarea 5
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5. Sistema de gestion
5.1. Gestion de los Labs

La gobernanza de un sistema de innovacion requiere establecer interconexiones entre los
diferentes agentes que los forman. Estas interconexiones ocurriran con mayor frecuencia y
probabilidad si se encuentra medianamente estructurado y es percibido como l6gico por
parte de los agentes.

En el caso de los Labs, se requiere de cierta organizacion y un sistema de gestion funcional
para asegurar la continuidad de los intercambios que se produzcan y a su vez mantener

informados a los propios participantes y a otros interesados como los 6rganos de gobernanza
de la RIS3-CV como la Secretaria RIS3-CV.

A continuacion se incluyen unas recomendaciones sobre un sistema de gestion de un Lab.
Si bien, éstas no pretenden implantar un sistema complejo y burocratico, si que se estima
necesario asegurar cierto equilibrio en la gestion y seguimiento del Lab.

El sistema de gestion de un Lab se centraliza en la accién del GDI, que tiene la competencia
de realizar el seguimiento de los Labs y de informar al resto de participantes y a los érganos
de Gobernanza de la RIS3-CV. Participantes y Gobernanza RIS3-CV participan a su vez
también en la gestion de un Lab. A continuacion, se senalan las principales tareas a realizar
para la gestion y seguimiento de los Lab en los siguientes niveles:

A nivel GDI

Como unidad central de coordinacién y seguimiento del Lab, y en concreto la figura del
coordinador, es responsable de realizar las siguientes tareas:

¢ Informe de seguimiento: Se realizara un reporte semestral del avance del Lab. Dentro
del enfoque de ciclo anual de un Lab, Se realizara un informe intermedio a los seis
meses y un informe anual al ano de la reuniéon de presentacion del Lab. Los
contenidos minimos que tendran que incluir se indican en la plantilla “Informe de
seguimiento” y se resumen a continuacion:

o Informe intermedio: Se adjuntaran las actas y se realizara una descripcion breve
de la situacion actual de Lab por reto y por proyectos en su caso, asi como de las
cuestiones que afectan al Lab en su funcionamiento respecto al plan inicial. Se
adjuntara también la tabla de indicadores, los cuales se indican mas abajo.

o Informe anual: En este informe se incluira una breve descripcion de la situacion
actual que actualice la del informe intermedio, asi como la tabla de indicadores
y las actas las Ultimas reuniones. Ademas, se incluira un apartado especial donde
se podrd, informar de las cuestiones que afectan el funcionamiento del Lab y que
requieren de cambios dentro de la planificacion del Lab como por ejemplo sobre
posibles revisiones de los retos, proyectos, cambios de miembros del GDI o
incluso informando de la disolucién del Lab.

e Como responsable de comunicacion interna del Lab, su tarea es mantener
informados a los miembros del GDI y resto de agentes participantes sobre el avance
de Lab y cualquier otra informaciéon de interés, por ejemplo: reuniones, actas,
decisiones que afecten a los retos y/o proyectos seleccionados, cambios de
miembros del GDI, anuncios relevantes del Comité de Direccion RIS3-CV u otros
organos de gobernanza de la RIS3-CV, anuncios de convocatorias, conferencias,
publicaciones, etc.
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e Como responsable de comunicacion externa del Lab, liderar o participar en
encuentros con los agentes del SVl y la sociedad civil valenciana. No se requiere de
un evento de gran magnitud, puede ser suficiente con una reunién del GDI en una
universidad, centro tecnolégico etc., o la participacion de un miembro del GDI o
representante de un proyecto de un Lab en un evento como invitado

e Como responsable de seguimiento del Lab, recoger indicadores de la actividad del
Lab, tanto a nivel retos como en los diferentes grupos de trabajo de cada proyecto.
Se proponen a continuacion un nimero reducido de indicadores con el preciso
objetivo de informar de actuaciones clave si pretender complicar la gestion de un
Lab.

e Como coordinador de la actividad del Lab, proponer la revision y/o definicion de
nuevos retos debido a causas como por ejemplo un rendimiento por debajo de los
esperado o un cambio de estrategia.

e Como coordinador de la actividad del Lab y de los proyectos que se desarrollen,
proponer la revisién y/o la incorporacion de nuevos proyectos que impulsen o
sustituyan a los proyectos en marcha. Se recomienda considerar incorporar en su
caso proyectos en cartera identificados en la tarea 4.

e Gestionar la incertidumbre y posibles riesgos que supone trabajar en tematicas con
potencial, pero inexploradas. Para ello se identificaran las actividades claves del Lab
para analizar los riesgos su probabilidad y sus mitigaciones.

e Decidir sobre la discontinuidad de un Lab/reto/proyecto y comunicar a los 6rganos
de gobernanza de la RIS3-CV.

A nivel de grupos de trabajo de proyectos piloto:

El foco de un grupo de trabajo debe ser el desarrollo de nuevos proyectos, ideas y enfoques
innovadores. No obstante, y de manera general, el lider del proyecto aportara la informacion
que le sea requerida por el GDI sobre el avance del proyecto. En concreto, se proponen las
siguientes tareas basicas de gestion y seguimiento:

e Realizar una ficha de los proyectos segln plantilla proporcionada y enviar al GDI

e Realizar actas de reunién segln plantilla proporcionada y enviar al GDI

e Contribuir a la elaboracién de los informes intermedios y anuales de actividad del
Lab, identificando en su caso, posibles barreras o dificultades que esta
experimentando el proyecto en su desarrollo.

e Participar en reuniones del GDI que le sea requerido y eventos de comunicacion de
la actividad del Lab.

A nivel de 6rganos de gobernanza de la RIS3-CV

Los principales 6rganos RIS3-CV involucrados directamente en la gestion y seguimiento de
un Lab son:

Comité Direccion RIS3-CV

e Analizar los informes de seguimiento de cada Lab, semestral y anual, tomando las
decisiones que sean necesarias en su caso.
e Aprobar cualquier modificacién del organigrama y discontinuidad de un Lab.

Secretaria Técnica RIS3-CV

e Recoger la informacion necesaria para a su vez realizar los informes de seguimiento
en el marco de la RIS3-CV
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5.2. Cuadro de indicadores

A la hora de establecer un conjunto de indicadores de seguimiento, el objetivo es mantener
un equilibrio entre informacién Gtil de calidad sobre el avance del Lab y una gestion agil y
sencilla.

Cabe destacar que en el caso de que un proyecto termine recibiendo financiaciéon publica
contara entre sus requisitos con la recogida de indicadores de aplicaciéon década programa
de financiacién

A continuacion se describen los indicadores basicos de realizacidon del que permitan hacer
el seguimiento y evaluar su rendimiento:

Listado de indicadores de realizacién Labs RIS3-CV Urr:]lgg;jd:e
1 N° de Labs constituidos Ndmero
2 Ambitos RIS3-CV Ndmero
3 N° de reuniones realizadas Ndmero
4 N° de retos identificados Ndmero
5 N° de proyectos piloto identificados Nimero
6 N° agentes involucrados NUmero
7 l;l;lrt\[;:\;osu;g?gaestos institucionales enfoques/iniciativas para mejora NGmero
8 N° proyectos tecnoldgicos colaborativos de base cientifico- NGmero
colaborativo surgidos de la actividad del Lab
9 Financiacion Publica movilizada Euros
10 Inversion total movilizada Euros

5.3. Ciclo de vida de un Lab

Se recomienda que los Labs estén basados en ciclos de duracion de un afio desde la reunién
de presentacion, entendiendo la duracion de un ano como base de anélisis de progreso,
resultado e hitos cumplidos.

Respecto a la duracién de un Lab, dado que pueden desarrollarse conceptos, ideas, nuevos
enfoques, proyectos importantes en el campo de la investigacion y la innovaciéon en la

Comunitat Valenciana, es conveniente que se considere una vida indefinida y que puede
continuar mas alla de periodos de programacion de fondos estructurales o de la propia RIS3-
CV.

Sin embargo, a pesar de su caracter indefinido, es posible que sea necesario proceder con
la disolucién anticipada de un Lab debido a su bajo rendimiento o a cambios de indole
estratégico. En caso de que la evidencia sugiera la disolucion de un Lab, se establece el
siguiente procedimiento y los érganos responsables:

e En primer lugar, el GDI en una reunién excepcional tomara la decision motivada de
disolver el Lab y comunicara su decision al Comité de Direccidon RIS3-CV. Se debera
contar con mayoria simple para tomar la decisién de disolucién.

e Y en segunda instancia, el Comité de Direccién de la RIS3-CV, que sera informado
por el GDI en su informe anual o por comunicacion expresa.

2
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5.4. Riesgo anticipado relacionado con el bajo rendimiento (Caminos criticos)

Se plantean los siguientes caminos criticos para tomar decisiones y anticipar situaciones de
riesgo:

e [os retos identificados no han permitido generar proyectos de interés o lo
suficientemente concretos en un espacio de tiempo determinado (por ejemplo, a los seis
meses de la primera reunion del Lab)

o Iniciativa de mitigacion: la definicion de los retos es clave para el posterior desarrollo
de un Lab. Es fundamental que los retos sean acordados por todos los miembros del
GDI y en la medida de lo posible hayan contado con su intervencién. Un reto tiene
que ser el resultado de la interaccion de los miembros del Lab y, por tanto, en su
definicion tiene que evitarse el trasbordo de lineas estratégicas idénticas de otros
planes que cuentan con su propio programa de ejecucion y supone un posible
solapamiento, ademas de que no aporta el efecto incentivador de un Lab.

e Existe interés, pero la falta de liderazgo y coordinacion afecta al ritmo deseado del Lab
para desarrollar proyectos.

o Iniciativa de mitigacién: los participantes de los primeros Labs estiman que es
fundamental contar con el liderazgo de la Generalitat para asegurar la continuidad
de los trabajos de Lab. La Generalitat, a través de la Direccién General que lidera el
Lab, tienen que asegurar el compromiso constante y cercano con el funcionamiento
del Lab y en todo su ciclo de vida. Asi, una buena organizacion interna y personal
asignado en la Direccion General que apoye el liderazgo del/la Director/a General
puede ayudar a potenciar el liderazgo y una mejor coordinacion.

e Baja participacion de los miembros del GDI.

o Iniciativa de mitigacion: como se sefnala en la metodologia, es fundamental que todos
los miembros del Lab, incluido el GDI, entiendan y compartan el significado de un
Lab, su propdsito, finalidad y potencial para llevar a cabo iniciativas innovadoras y
transformadoras. De esta manera, los miembros ganan confianza y realizan
aportaciones, sintiéndose Utiles y satisfaciendo sus intereses de participacion.

Es posible que existan mas causas que motiven una baja participacion. En ese caso,
seria recomendable reunir al GDI para tratar el asunto, exponer los aspectos que
contribuyen al problema e intentar adoptar medidas de manera conjunta.

e Falta de masa critica (agentes SVI) para abordar los retos y proponer proyectos:

Iniciativa de mitigacion: existen diversas causas que pueden afectar a la
participacion de agentes del SVI. Entre ellas, es posible que al inicio de la constitucion
del Lab, el analisis llevado a cabo por la Direccion General sobre el caracter
estratégico del Lab sea demasiado optimista sobre la existencia de suficiente masa
critica en ese momento o quiza el propésito del Lab es todavia muy lejano de hacerse
realidad. Otra causa es que la llamada a agentes del SVI para la presentacion de
ideas de proyectos no se realiza a través de los canales adecuados y no consigue
llegar a un nimero mayor de agentes. En todo caso, una de las claves para conseguir
atraer a los agentes del SVI, es poner en valor constantemente las ventajas de
participar en un Lab, en especial las ventajas relacionados con la innovacion abierta
y la asociaciéon con la administracion, pues este sera el mejor incentivo de
participacion.
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7. Plan de comunicacion

La comunicacién es un elemento fundamental para asegurar la eficacia de cualquier tipo de
organizacioén y su correcto desarrollo y, por ello, toda iniciativa de interés debe contar con
una estrategia de comunicacion que se rija por dos principios rectores: transparencia y
participacion.

Principios de  El principio de transparencia es uno de los valores que la comunicacién de las

iniciativas publicas debe encarnar. La aplicacion de este principio supone
comunicar proactivamente y con constancia para familiarizar al maximo nimero

comunicacion

de los Labs X . )
de entidades y a la sociedad en general. La estrategia para llegar a ellos es de
@ “lluvia fina”, es decir, de comunicacion constante de los diversos hitos
° ; ° alcanzados a través de los canales disponibles, limitando el nimero de grandes
[~ ] actividades de impacto y esforzandose en mantener un contacto fluido y
frecuente.

La participacion es otro de los valores fundamentales por lo que se deben
articular mecanismos de escucha y colaboracién, maximizando las posibilidades
de la comunicacion digital mediante la identificacion y captacion de prescriptores
entre los agentes del Sistema Valenciano de Innovacion.

Este plan de comunicacion diferenciara entre la comunicacién interna y la comunicacion
externa, siendo:

e La comunicacion interna esta relacionada con el modo en el que se comunican y
relacionan los agentes del SVI integrantes de los Labs y los 6rganos de gobernanza de
la RIS3-CV

e La comunicacion externa va dirigida al resto del ecosistema de innovacion valenciano y
a la sociedad en general

El/la Coordinador/a del GDI de cada Lab sera el/la responsable de comunicacién tanto
interna como externa. De manera puntual, podran contar con el apoyo de la Secretaria RIS3-
CV para algunas acciones en las que estén involucrados todos los Labs, como la difusién de
boletines o la organizacién de jornadas.

Se propondran herramientas para gestionar las dos vias de comunicacion expuestas y se
espera que, combinadas, tengan un efecto tractor e impulsor importante de las actividades
en curso y futuras de los Labs.

En esta guia pretenden exponerse todos los métodos o sistemas que favorezcan los objetivos
perseguidos con la creacion de los Labs. No obstante, queda a decisién de cada Lab el
utilizar la combinacion que mejor se adapte a su estructura.

7.1 Comunicacion interna

Tal como se ha adelantado, las actividades de comunicacion interna van dirigidas a los
miembros integrantes de los Labs, destacando principalmente dos grupos diferentes:

1. Miembros del GDI
2. Nuevos miembros del SVI incorporados para la ejecucién de proyectos

3. Organos de gobernanza RIS3 (Secretaria RIS3, Comité de Direccion, etc.)

Dentro del Plan de Comunicacién Interna se propone el uso de distintas herramientas para
conseguir los siguientes objetivos. Ademas, cada GDI decidira las mejores herramientas para
implementar en cada Lab.
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Objetivos de las 1. Fomentar el debate y el intercambio de ideas entre los participantes
acciones de 2. Mantener el contacto entre el resto de Labs para la comparticion de
comunicacion buenas practicas y acciones de mejora

interna

3. Utilizar canales agiles para el contacto puntual sobre cualquier duda o
cuestion de cada una de las tareas de puesta en marcha
P

4., Compartir cualquier otra informacion de interés sobre el Sistema
Valenciano de Innovacién, Estrategias de Especializacion Inteligente,
normativas o planes estratégicos, etc.

A continuacién se detallan las herramientas propuestas y su interrelacion con cada tarea.

7.1.1 Herramientas de comunicacion interna

Los canales de comunicacién se utilizaran para gestionar la actividad diaria de los Labs,
siendo sistemas que pueden agilizar la obtencidon de informacién, intercambio de opiniones,
etc., de manera mucho mas rapida y directa que utilizar una cadena de mails.

Para la puesta en marcha y funcionamiento de los Labs se distinguen varias posibilidades
para implementar, pudiendo seleccionar varias de ellas o seleccionando aquella que los
miembros del GDI consideren de mayor utilidad.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

[ Creacion rapida y facil de canales diferenciados | Implicacién en todas las tareas de

[ ] . .z . .

4 SIGCk por Lab, pudiendo lanzar también canales | Puesta en marcha y funcionamiento
comunes para la comunicacion entre Labs del Lab

Mas informacion:

https://slack.com/intl/es-es/resources/using-slack/your-quick-start-guide-to-slack

Slack es una plataforma de mensajes basada en canales. Resulta muy Util cuando la
informacion estd diseminada en diferentes fuentes o participan distintos grupos en el
debate. En los espacios de trabajo de Slack, el trabajo se unifica en unas ubicaciones
especificas que se llaman canales. Los canales relinen a las personas e informacion
adecuadas para cada proyecto, tema o equipo. Pueden crearse canales abiertos o cerrados,
dejando la posibilidad de integrar mas usuarios en cada uno de ellos, fomentar el debate
conjunto o tratar temas especificos por canal.

La barra lateral del sistema permite una

A. Redaccion ¢ ot visualizacion rapida de todos los canales
g e del Grupo creado, pudiendo crear,
) e s @DEMAS,  CONversaciones  especificas
i ademas de los canales lanzados.
S §1 mw* o A Redaccion: para crear mensajes directos
C. Notificaciones % B. Canales: gestion de canales creados. Los
B Menssjos ﬂ”’“*'"‘“' e canales al:faiertos pueollen abrirse a la barra
Hiractes lateral segun preferencias de usuarios

- s C. Notificaciones: mensajes no leidos con
posibilidad de mencion directa a usuarios

D. Mensajes directos: conversaciones individuales

e
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Los canales permiten visualizar las NI

. . . o Pty 8- = A. Cab
conversaciones, debate e intercambio de e
opiniones establecidas entre los miembros. . T

) E‘ Objetivos del proyecto de redes sociales: semana del 30 de marzo B‘ Mensa]es
A. Cabecera: vista general del canal 5 8 y archivos

B. Mensajes y Archivos: historial de mensajes y archivos ﬁmm»
compartidos = e et o e s 3 o e
C. Reacciones: sistema facil de responder sin crear e reacciones
mensajes adicionales: : o compitarioy scuatia o ln e s e e emoji
= Q:clap: — "{Bien hecho!" ﬁm'm‘ cue gr3cos podrian hnckonar
+:heavy_p|us_sign: — "Estoy de acuerdo” Sendmes o

-
= Qg:eyes: — "Echando un vistazo" o "Visto"
L :white_check_mark: — "Aprobado" o "Marcado como completado”

Se propone crear un Unico espacio de trabajo (por ejemplo, Secretaria RIS3-CV) del que
dependan los siguientes canales:

e Un canal por cada Lab

e Un canal de comunicacién com(n a todos los Labs

e Un canal de coordinacion con la Secretaria RIS3-CV

e Un canal para compartir otras noticias de interés no presentes en los canales
anteriores

e Un canal por proyecto en proceso. También se puede crear un canal por reto, pero
se considera que este puede asumirse en el propio canal del Lab

e Cualquier otro canal que se crea necesario o Util durante la puesta en marcha y
funcionamiento de los Labs. Incluso, cada usuario puede proponer canales
especificos seglin necesidades

BT e — b Editre  S€ pueden compartir tanto mensajes como

i R eliminar  archivos:
o Sitvas v ahaaN, dis mensajes

A. Dar formato: para personalizar mensajes
B. Menciones: para llamar la atencién de la persona
indicada para asuntos concretos
c. Adjuntar G- Archivos: para compartir documentacion entre
archivos usuarios
D. Edicién: edicion de mensajes enviados Y
eliminacion de mensajes

A. Darformato B. Mencionar a compaiieros
amensajes de equipo

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacién con Tareas:

comparticion de archivos en tiempo real Puesta en marcha y funcionamiento

Comunicacion via chat y videollamadas y | Implicaciébn en todas las tareas de
m Microsoft Teams
del Lab

Mas informacion:
https://download.microsoft.com/download/3/6/C/36C9C203-8075-472C-9BFD-D6A08DIDFD64/Teams%20QS. pdf

Teams es una herramienta de comunicacion similar al Slack pero integrada dentro del
paquete de Office 365. Contiene funcionalidades parecidas, pero para poder sacar el
maximo partido, se recomienda que todos los usuarios tengan instalada la herramienta.
Ademés, se necesita soporte del Area de Informatica para agregar nuevos miembros.

>-
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Todos los equipos tienen canales Comenzar un nuevo chat Agregar fichas Usar el cuadro de comandos Administrar la configuracién de
Haga clic en uno para ver los Inicie una conversacion uno Destaque aplicaciones, servicios y Busque elementos o contactos ofil

archivos y las conversaciones sobre auno o en un grupo archivos en la parte superior de especificos, realice acciones rapidas e Cambie la configuracién de la

ese tema, departamento o proyecto. pequefio. un canal. inicie aplicaciones aplicacion, cambie su imagen o

descargue Ia aplicacion mévil

Desplazarse por Teams
Utilice estos botones para cambiar
entre la fuente de actividades, el
chat, sus equipos, y reuniones y

archivos. L
Ver y organizar equipos

Haga clic para ver sus equipos. En

Ia lista de equipos, arrastre un

nombre de equipo para cambiarlo
de posicion.

@

bpment

Administrar su equipo
Agregue o quite miembros, cree

earch #nd D&Y un eanal nuevo o consiga un
vinculo al equipo.

Buscar aplicaciones personales
Haga clic para buscary administrar
sus aplicaciones personales.

“ Agregar archivos
Permita que los demés vean un
archivo o que colaboren en él.

_— L

Su mensaje se adjunta auna
conversacion i

Redactar un mensaje

Escribalo y dele formato aqul
Agregue un archivo, un emoji, un GIF
© un adhesivo para animarlo

!

Unirse a un equipo o crear uno
Encuentre el equipo que esté
buscando, Ginase con un codigo o
cree uno usted mismo.

RS

Agregar aplicaciones
Inicie la tienda para examinar o
buscar aplicaciones que puede
agregar a Teams.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Correo electronico Envio de convocatorias de reunién y | Tendrd una implicacién puntual en
comparticion de informacion puntual. También | todas las tareas
se puede utilizar para envio de archivos. No
obstante, se han comentado otras
herramientas agiles para disminuir el uso de
correos electrénicos

El correo electrénico es una de las herramientas mas usadas en cualquier sistema de
comunicacion. No obstante, segln los principios establecidos en esta guia, se pretende
realizar un menor uso de esta herramienta para poner en valor otras que permitan organizar
mejor la informacion intercambiada y maximizar el aprovechamiento de los canales de
comunicacion.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacién con Tareas:

Actas de reunion Resumen de cada una de las reuniones o | Implicacion en todas las tareas de
sesiones establecidas durante la puesta en | Puesta en marcha y funcionamiento
marcha y funcionamiento de cada Lab del Lab

Mas informacion:

Consultar plantilla “Acta de Reunion”

El acta de reunién serd una herramienta (til que permita sintetizar las principales ideas
comentadas en cada reunién y esquematizar los siguientes pasos o conclusiones
establecidas. Asi, se podra tener una evidencia de las acciones que se van ejecutando en
cada Tarea.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Herramientas de votacion / | Recopilar opiniones de los miembros de los | Tarea 3, Tarea 4, Tarea 5
encuestas Labs de cara a seleccionar opciones o priorizar
retos y proyectos

Mas informacién:

https://www.survio.com/es,

https://www.typeform.com/es

https://votephone.com,

Se proponen distintas herramientas de votacion y encuestas para utilizar en las tareas en
las que sea necesario realizar actividades de recogida de opinion.

4 GENERALITAT
Pa g ina 34 | 41 N ;/ALENC!?zNA - )Rcl(s)smumw

VALENCIANA



https://www.survio.com/es/
https://www.typeform.com/es
https://votephone.com/

GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

7.1.2 Acciones de comunicacion interna

Se proponen realizar distintas acciones para fomentar el encuentro entre los miembros de
un Lab y, ademas, entre distintos grupos, para compartir informaciéon y fomentar la
transferencia tecnolégica. En cada encuentro se utilizaran las herramientas descritas en el
apartado anterior.

Slack / Correo Actas de

Votacion /

Tipo/n° de tarea . L2 Observaciones
Teams electronico  reunidon  encuestas

Constitucion del Lab X o o

El correo electronico se limita a las
Puesta en marcha y comunicaciones de caracter mas
funcionamiento (T1) X X X formal, mientras que los canales de
Puesta en marcha y ) ) ) sI:%ck §e hablllt'c?n para conversaciones
funcionamiento (T2) mas dlre.c@s e informales,
Puest N comparticion de documentos de

n mar L .
ue§ ae . archay X X X trabajo, informes de referencia, etc.

funcionamiento (T3) . .

Ademas, el correo electronico se
Puesta en marcha y X X X utilizara para el envio de las
funcionamiento (T4) convocatorias de reunion. En los casos
Puesta en marchay X X X de reuniones online, incluiran el enlace
funcionamiento (T5) de Teams para poder unirse a la
Puesta en marcha y videollamada.

. . X X X

funcionamiento (T6)

7.1.3 Otras acciones de comunicacion interna

Ademas de los canales habilitados al efecto de compartir el seguimiento en la eleccion de
retos, proyectos, etc., resulta interesante realizar mesas de trabajo especificas en
encuentros programados presenciales entre todos los Labs. De esta manera, se podran
hacer monograficos sobre tecnologias comunes a todos los Labs, ponencias invitando a
actores relevantes en la materia de otras regiones, etc., consiguiendo que todos los avances
y éxitos conseguidos se transfieran entre todos los Labs creados.

Interrelacion con Tareas:

Finalidad principal:

Preferiblemente durante el desarrollo de los
proyectos en los diferentes Labs (a partir de
la Tarea 6)

1 encuentro anual entre | Comunicaciéon inter-Lab, comparticion de
Labs buenas practicas, herramientas, casos de éxito,
blsqueda de retos comunes, ponencias
técnicas, transferencia de  tecnologia,
blusqueda de nuevos proyectos y financiacion

Formato:
Webinar, etc.

workshop,

4
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7.2 Comunicacion externa

La comunicacién externa es un pilar fundamental que también redundara en el éxito de los
Labs. Pretende informar al SVI de todos los avances y abrir canales de comunicacién y
propuesta proactiva de nuevas ideas o proyectos. Ademas, se abrira un flujo de informacion
bidireccional, para que se pueda conocer el momento en que se encuentra cada Lab y para
que se puedan recibir ideas, experiencias 0 nuevas iniciativas de manera continua.

Objetivos de las 1. Fomentar el debate y el intercambio de ideas entre el Sistema
acciones de Valenciano de Innovacién e, incluso, agentes de otras regiones
comunicacion 2. Incrementar el alcance del Lab como herramienta de innovacién abierta
externa para la incorporacion de nuevas ideas y proyectos
3. Utilizar canales agiles para el contacto puntual sobre cualquier duda o
é cuestion de cada una de las tareas de puesta en marcha
\

4., Compartir cualquier otra informacion de interés sobre experiencias
previas, buenas practicas, resultados, etc.

7.2.1 Herramientas de comunicacion externa

La comunicacion externa es un punto fundamental para dar compartir con el sistema todos
los avances, retos y proyectos del Lab. Se propone utilizar distintas herramientas
combinadas y dependiendo del estado del proyecto para maximizar los resultados de
transferencia.

Web

Los Labs cuentan con una web propia para la publicacién de noticias y participacion en un
foro de debate. Se recomienda utilizarla para compartir informacion mas institucional y
estratégica, utilizando el resto de canales para el intercambio de informacién operativa.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Web de los Labs RIS3-CV Publicar noticias de caracter | Implicacion principalmente en las
institucional 0 hitos en el | primeras Tareas de los Labs, aunque
funcionamiento de los Labs puede utilizarse durante todas ellas

Mas informacion:

Plataforma
http://ris3cv.gva.es/es/plataforma-participacion

Foros en linea
https://participa.gva.es/web/plataforma-participacion-ris3cv

Redes Sociales

El uso de Redes Sociales es, hoy en dia, un canal de comparticion de ideas utilizado por
practicamente todos los agentes de la cuadruple hélice. Se propone crear publicaciones y
noticias de los Labs utilizando los #labAcréonimoRIS3CV para etiquetar todos los avances
asociados a la puesta en marcha y funcionamiento de cada Lab.

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Creacion de canales de comunicacion para | Compartir avances y reuniones de los

fomentar el intercambio de informacién entre | Labs (Tareas 1-3). Implicaciéon de todo

los agentes del SVI el SVI a partir de la Llamada a Agentes
(Tarea 4)

Mas informacién:

https://mobile.twitter.com

https://es.linkedin.com
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Con estas dos redes sociales se puede actuar de dos formas, publicando noticias en las
cuentas propias de cada miembro o crear una pagina propia de cada Lab gestionada por
algun miembro del GDI, que aprobara todos los contenidos publicados. Su enfoque sera
menos generalista que el de otras redes, ya que, al tratarse de una red de tipo profesional,
el foco estara en la investigacion y desarrollo, nuevas tecnologias, ayudas, cambios
normativos, etc.

e Funcion

o Informar sobre todos los hallazgos y avances en el plan que sean relevantes
desde la perspectiva del desarrollo regional

o Mostrar las oportunidades de iniciativas de desarrollo conjuntas que puedan
surgir a lo largo del funcionamiento de los Labs

e Pulblico objetivo:

o Todas las entidades pertenecientes de la cuadruple hélice no solo de la
Comunidad Valenciana sino con un alcance nacional e, incluso, internacional

Nombre de la herramienta: Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Creacion de canales de comunicacion para | Implicacion en las tareas a partir de la
ﬁ Telegram fomentar el intercambio de informacién entre | Llamada a Agentes (Tarea 4)

los agentes del SVI

Mas informacion:

http://telegram.com.es/telegram-y-telegram-web,

Telegram es una red social que permite, también, crear canales de comunicacién directa
para seguimiento de la ejecucion de los Labs y para compartir temas de actualidad en
innovacion, asi como aquellas noticias de interés regional o nacional que estén relacionadas.
Entre sus funciones destacan las siguientes:

e Ofrecer informacion relevante sobre el desarrollo de los Labs, sobre todo en términos
de visién, avances, indicadores y noticias

e Promover la participacién y el Descubrimiento de Procesos Empresariales.

e Envio de archivos, noticias y documentos de hasta 1.5Gb

e Permitir utilizar canales abiertos sin limite de usuarios, pudiendo seleccionar
avatares o la propia identificacion

La creacion de uno o varios grupos de Telegram enfocados en la comunicacién externa,
permitird mantener involucrados y conectados a los miembros del Sistema Valenciano de
Innovacién, seguir de cerca el desarrollo de proyectos y poder participar con nuevas ideas,
experiencias y casos de éxito.

Se admiten hasta 200.000 miembros y se pueden crear canales para difundir mensajes por
parte de los administradores (que podrian simularse con los miembros del GDI) y grupos que
si permiten la interaccién directa, siendo (tiles para analizar avances en la ejecuciéon de
proyectos, por ejemplo, y principalmente para acciones de comunicacion externa.

Propuesta de programacion ideal de contenidos por red social

Baja intensidad (recogida de datos, Alta intensidad (en fechas de decision,
analisis, desarrollo de fases) cierre fases, presentacion resultados)
Twitter 1-2 contenidos quincenales 2-3 contenidos semanales
LinkedIn 1-2 contenidos quincenales 2-3 contenidos semanales
Telegram (canal) 1-3 contenidos semanales 1 contenido diario
Telegram (grupo) Seguln necesidades de comunicacion interna
hﬂ’ GENERALITAT . i
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Nombre de la herramienta  Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Notas de prensa en la web de | Informar al sistema de la creacion de nuevos | Constitucion de los Labs
la GVA (minima una a la | Labs
fundacion de los Labs)

Se podra lanzar, ademas de la nota de prensa oficial de la GVA, otras publicaciones en
medios de alcance regional, nacional o en webs especializadas y blog relacionados con la
Estrategia de Especializacion Inteligente.

Nombre de la herramienta  Funcionalidad principal: Interrelacion con Tareas:

Newsletters / boletines | Informar al sistema de todas las acciones | Implicacion en todas las tareas
informativos semestrales realizadas en los Labs y sesiones futuras

Se plantea realizar un boletin o newsletter semestral en la que se puedan compartir con
otros Labs y con el Sistema Valenciano de Innovacién todos los avances que se han ido
realizando. Esta herramienta de comunicacién visual es idonea para poder llegar a todos los
agentes e informar de manera conjunta, sintética y esquematica.

Los pasos para su elaboracion son los siguientes:

1. Fijar la Base de Datos a la que se quiere enviar. Se puede contar con las bases de
datos de la Conselleria de Innovacion, pero también, se puede dejar un canal en la
pagina oficial de los Labs, donde cualquier ente se pueda inscribir para recibir el
boletin en su correo electronico.

Esta posibilidad se puede difundir en redes sociales y dentro de los canales ya
establecidos para que todo el sistema sepa que puede tener esta opcion de estar
actualizado y conocer los avances de cada Lab.

2. La newsletter incluiria tantos bloques como Labs haya en ese momento, de manera
gue se pueda contar con una infografia de avances de cada grupo, sabiendo siempre
en qué momento se encuentran y los pasos mas significativos dados hasta el
momento.

3. Podra incorporar nuevos contenidos que asi hayan sido demandados por el resto de
agentes, de manera que se personalice con informacién de valor para el SVI.

7.2.2 Acciones de comunicacion externa

Se proponen realizar distintas acciones para fomentar el encuentro y la comunicacion entre
los miembros de los Labs, el SVl y la poblacién en general. Para las acciones propuestas se
utilizaran las herramientas descritas en el apartado anterior.

Accion Finalidad principal Herramienta Interrelacion con Tareas

Dar a conocer a todos los agentes Nota de
del SVl y a la poblacién en general Constitucion del Lab
L prensa
la constitucion de nuevos Labs

Comunicacion de la
constitucion de nuevos Labs

Dar a conocer a todos los agentes
del SVl y a la poblacién en general
los avances logrados en cada Lab
asi como los principales resultados
alcanzados hasta el momento

Puesta en marchay
Boletin/ funcionamiento del Lab
Newsletter *Tendra caracter
periddico, cada 6 meses

Comunicacion de los avances|
y los resultados de los Labs

L . Redes Puesta en marchay
Comunicaciones puntuales Compartir de manera puntual . ; .
. L . p sociales y/o | funcionamiento del Lab
sobre noticias, jornadas, etc. noticias de interés con el SVI web
-: GENERALITAT
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7.2.3 Otras acciones de comunicacion externa

Ademas de los canales habilitados para realizar una comunicacion efectiva con el resto de
agentes del SVl y la poblacion en general, resulta interesante realizar otro tipo de acciones
en las que se involucre al SVI, como pueden ser jornadas publicas, mesas de trabajo
especifica, etc. De esta manera se conseguira trasladar toda la informacion relevante
obtenida de los Labs a los agentes externos y al mismo tiempo puede facilitar y promover la
participacion e implicaciéon de un mayor nimero de agentes.

Finalidad principal: Interrelacion con Tareas:

1 jornada anual abierta al | Comunicacién entre Labs y agentes externos, | Preferiblemente durante el desarrollo
publico en general comparticion de avances, resultados, etc. de los proyectos en los diferentes Labs
(a partir de la Tarea 6)
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8. Transferencia de conocimiento

Al ser los Lab una herramienta de innovacién abierta, es importante contener en esta guia
unas consideraciones sobre buenas practicas en la comparticion y transferencia de
conocimiento.

e “Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial”: incluyen (i) patentes, modelos de
utilidad, disenos industriales, topografias de productos semiconductores,
obtenciones vegetales, derechos de autor y derechos afines, derechos sobre bases
de datos, marcas registradas, nombres comerciales y otros signos distintivos, y el
derecho de registrarlos; (ii) derechos sobre nombres de dominios; (iii) secretos
técnicos y comerciales; (iv) solicitudes y renovaciones de cualquiera de los derechos
anteriores; (v) cualquier otro derecho que tenga un efecto similar en cualquier pais
del mundo; (vi) licencias o derechos contractuales sobre cualquiera de los derechos
anteriores.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 2.1 de la Directiva UE 2016/943, los
secretos técnicos y comerciales a los que se refiere el parrafo anterior quedaran
incluidos en dicha enumeracion siempre que se trate de informacién que sea secreta
en el sentido de no ser, en su conjunto o en la configuracién y reunioén precisas de
sus componentes, generalmente conocida por las personas pertenecientes a los
circulos en que normalmente se utilice el tipo de informaciéon en cuestion, ni
facilmente accesible para estas, que tenga un valor comercial por su caracter secreto
y que haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias del caso, para
mantenerla secreta, tomadas por la persona que legitimamente ejerza su control.

e “Conocimiento Preexistente” significa cualquier tecnologia desarrollada (software y
hardware), metodologia, patente o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o
industrial en poder o titularidad de las empresas participantes, asi como copyright o
derechos referidos a cualquier informacion relativa a evidencias, disefios y modelos,
maquinas, etc. protegidos por certificados o formas de proteccion similares. Cada
miembro mantendra la propiedad total y exclusiva sobre su propio Conocimiento
Preexistente.

e la propiedad de los resultados individuales que se generen como consecuencia de
la ejecucion y desarrollo de proyectos piloto correspondera a la parte que los haya
obtenido. En el supuesto de que los resultados, parciales o finales, se hubiesen
obtenido conjuntamente, la propiedad sera compartida y proporcional a cada una de
las partes.

e Ninguna parte podra desarrollar derechos de propiedad intelectual o industrial
basada en la informacién técnica proporcionada por la otra parte, salvo que hubiese
sido expresamente autorizado por escrito para ello en cada caso.

e Los bienes de equipo aportados por una parte para la ejecucion o desarrollo de un
programa o proyecto de investigacion seran siempre de la propiedad de la parte que
los haya proporcionado.

e Estas premisas podran verse incluidas en acuerdos de consorcio especificos si se
opta por oficializar el piloto y continuar adelante con financiacion especifica o gracias
a cualquier convocatoria publica o privada.

e Tras la finalizacion de los proyectos / pilotos, las partes podran explotar o encargar
que se exploten los resultados de su titularidad. La decision de esta explotacion sera
comunicada por la parte interesada al resto de las partes.
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GUIA DE TRABAJO LABS RIS3 - CV

9. Anexos

La Guia de dinamizaciéon de Labs incluye las siguientes plantillas y herramientas a utilizar a
lo largo de las tareas:

e Ficha Constitucion de Lab

e Plantilla Presentacion del Lab

e Plantilla Identificacion de Retos

e Plantilla Priorizacion y seleccion de Retos
e Plantilla Presentacion Lab SVI

e Plantilla Identificacion de Proyectos
e Plantilla Desarrollo de Proyectos

e Plantilla Newsletter

e Plantilla Acta de Reunién

e Plantilla Ficha de proyecto

e Plantilla Fichas de retos

e Plantilla Informe de Seguimiento

e Plantilla Priorizacién via online
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